SUS Analyza

Pocet respondentov: 105
Priemerné SUS skore: 59,28571429

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

e Uplne suhlasim: 31

e Mierne suhlasim: 31

e Neviem sarozhodnut: 8
e Mierne nesuhlasim: 16
e Uplne nesuhlasim: 19

Ciastkové skére: 2,37
Velka Cast respondentov by produkt v pripade potreby radi pouZzili.

2. Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.

e Uplne sthlasim: 9

e Mierne suhlasim: 18

e Neviem sarozhodnut: 26
e Mierne nesuhlasim: 35

e Uplne nesuhlasim: 17

Ciastkové skére: 2,31
Vacsina respondentov nevidi produkt ako zbytocne komplexny a zlozity.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

e Uplne sthlasim: 34

e Mierne suhlasim: 34

e Neviem sarozhodnut: 13
e Mierne nesuhlasim: 15

e Uplne nesthlasim: 9

Ciastkové skére: 2,66
Velkej Casti respondentov sa produkt pouzival dobre.



4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.

e Uplne stihlasim: 17

e Mierne suhlasim: 24

e Neviem sarozhodnut: 18
e Mierne nesuhlasim: 23

e Uplne nestihlasim: 23

Ciastkové skére: 2,11

Respondenti maju primerane rovnako rozlicné nazory na potrebu technickej podpory na
efektivnej$ie pouZivanie produktu, o naznaduje, ze formulér vyplnali ludia s réznymi
technickymi zdatnostami.

5. R6zne funkcie produktu su dobre spracované.

e Uplne sthlasim: 27

e Mierne suhlasim: 37

e Neviem sarozhodnut: 18
e Mierne nesuhlasim: 14

e Uplne nesthlasim: 9

Ciastkové skére: 2,56
Velka ¢ast respondentov povazuje rozne funkcie produktu za dobre spracované.

6. Produkt je nekonzistentny.

e Uplne sthlasim: 11

e Mierne suhlasim: 18

e Neviem sarozhodnut: 24
e Mierne nesuhlasim: 27

e Uplne nesuhlasim: 25

Ciastkové skére: 2,35
U respondentov prevazuje nazor, ze produkt nie je nekonzistentny, pricom sa najde aj
¢ast, ktord o tom nevie rozhodnut.



7. Povedal/a by som, Ze vacsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.

e Uplne stihlasim: 18

e Mierne suhlasim: 31

e Neviem sarozhodnut: 37
e Mierne nesuhlasim: 11

e Uplne nestihlasim: 8

Ciastkové skére: 2,05
Vacsina respondentov sa bud nevie rozhodnut alebo mierne suhlasia s tym, ze ludia sa
naucia rychlo pracovat s produktom.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

e Uplne sthlasim: 10

e Mierne suhlasim: 17

e Neviem sarozhodnut: 16
e Mierne nesuhlasim: 31

e Uplne nesuhlasim: 31

Ciastkové skére: 2,53
Velka Cast respondentov nesuhlasi s vyrokom o tazkopadnosti a tazkej ovladatelnosti
produktu.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.

e Uplne sthlasim: 20

e Mierne suhlasim: 35

e Neviem sarozhodnut: 23
e Mierne nesuhlasim: 18

e Uplne nesthlasim: 9

Ciastkové skére: 2,37
Vacsina respondentov sa citia pohodlne a isto pri pouzivani produktu.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

e Uplne sthlasim: 16

e Mierne suhlasim: 24

e Neviem sarozhodnut: 22
e Mierne nesuhlasim: 23

e Uplne nesuihlasim: 20

Ciastkové skére: 2,07
Respondenti maju opat celkom vyrovnané odpovede, ¢o poukazuje na roznorodu
technicku gramotnost respondentov.



Selekcia dat

Selekcia dat nebola potrebna, kedZe vSetky data su dolezité a narusilo by to tak celkovu
Strukturu hodnotenia.

Zaver

Vo vacsine pripadov respondenti mali pozitivnhe nazory na produkt, ale nasli sa aj
kategorie, v ktorych prislo k vyrovnanym rozdielnym nazorom, ¢o odhalilo, ze
respondenti neboli na rovnakej technickej trovni. Priemerné SUS skdre analyzovaného
produktu je mierne nad 59, ¢o nam naznacuje, Zze povodna webova stranka méze byt

v urcitych aspektoch vylepsena.



